Reklamacni rad
I. Uvodni ustanoveni

Reklamacni ad spole¢nosti Krbec Dent s.r.o., se sidlem Un&Sovska 20, 323 00 Plzen,
ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka
C 11956, provozujici internetovy portal (dale jen prodavajici), upravuje postup kupujiciho
a prodavajiciho v ptipad¢, ze pres veSkeré usili prodavajiciho o dodani zbozi nejvyssi
mozné kvality vznikne na strané kupujiciho opravnény ditvod k uplatnéni prava za vady
prodavaného zbozi.

Reklamacni ad spolec¢nosti Krbec Dent s.r.0. se fidi:

zejména Obcanskym zdkonikem 89/2012 Sb., je-li kupujicim podnikatel vymezeny § 420
NOZ: ,Kdo samostatné vykondva na vlastni Gcet a odpovédnost vydelecnou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zfetelem této ¢innosti za podnikatele.*

Pro ucely ochrany spotiebitele a pro ucely § 1963 NOZ se za podnikatele povazuje osoba,
ktery uzavira smlouvu souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i
pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipad¢é osoba, kterd jednd jménem nebo na
ucet podnikatele.

Pii vyvraceni pochybnosti a pfedejiti moznych rozport se pro ucely tohoto Reklamac¢niho
fadu rozumi podnikatelem kazdy, ktery se vici prodéavajicimu identifikuje pod IC a pod
timto IC kona pravni tikony.

dale pak Obcanskym zdkonikem 89/2012 Sb. A Zakonem o ochrané spotiebitele 634/1992
Sb., je-li kupujicim spotiebitel: ,,Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jedn4.*

Uzavienim kupni smlouvy a ptevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacénim fadem a jeho postupem. Kupujici, at’ spottebitel nebo podnikatel, je povinen
se s reklamacnim fadem seznamit jesté pied uskutecnénim objednavky.

II. Prevence poskozeni

1. Pfed prvnim pouzitim véci dirazné¢ doporucujeme prostudovat si zarué¢ni podminky a
navod k obsluze a montazi, a v nich uvedenymi informacemi se disledné fidit. V opacném
ptipadé se kupujici vystavuje nebezpecni, Ze nespravnym uzivanim nebo montazi véc
poskodi, a takto vzniklou vadu nebude moci v rdmci prava plynouciho z odpovédnosti za
vadu uplatnit.

1. Po celou dobu uzivani zakoupené véci je nutné, aby kupujici vénoval dostateCnou
pozornost zékladnim pravidlim uzivani véci, jako napft. Jejiho pouzivani k ucelu, pro jaky
je urCena apod. Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu véci a jeji
funk¢nosti je pravidelna tdrzba. Nespravna nebo nedostateCna tidrzba miize podstatné
zkratit dobu funk¢nosti a Zivotnosti vyrobku.

II1. Prevzeti zbozi



1. V ptipadé¢ doruceni objednaného zbozi prostfednictvim nékterého ze smluvnich
pfepravcii prodéavajici je kupujici povinen zbozi zkontrolovat, zda nevykazuje vady
zpusobené piepravou. Pokud ano, je kupujici povinen zbozi nepfevzit a sepsat s
pfepravcem zapis o Skod¢. O pfipadném posSkozeni zbozi béhem piepravy je kupujici
povinen neprodlen¢ informovat také prodéavajiciho.

2. Pfi dodani zbozi jeho dorucenim na zadanou adresu v objednavce je kupujici povinen
piekontrolovat dodané zbozi ihned po jeho pievzeti od osoby provadéjici doruceni a zjevné
vady zboZi je povinen reklamovat u prodéavajiciho ihned. Pozd&jsi reklamace zjevnych vad
nebudou prodavajicim uznany.

Dale viz WEB_Obchodni podminky 2021 final, odstavec Dodaci podminky — bod 8.3.

3. Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen ptrekontrolovat zboZi pii jeho prevzeti a
zjevné vady je povinen ihned uplatnit u prodavajiciho. Zjevné vady zbozi uplatnéné u
prodavajici pozdéji nebudou prodavajicim uznany.

4. V pftipad¢, ze je zbozi potieba poslat zpét prodavajicimu nebo servisnimu stiedisku, je
kupujici povinen zbozi zabalit do originalniho obalu. V ptipad¢, ze kupujici originalni obal
nema, je povinen na vlastni naklad zajistit obal novy, vyhovujici narokim piepravy.
Kupujici bere na védomi, ze v jeho piipadé nedostatecné chranéného zbozi pii pieprave
nemusi byt reklamace uznana.

IV. Jakost pii prevzeti

1. Prodévajici odpovida kupujicimu za to, ze véc nemd pii prevzeti vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal:

a/ ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal

b/ se véc hodi k ucelu, ktery por jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc toho
druhu obvykle pouziva

¢/ véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

d/ je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e/ véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist
2. Odpovédnost za jakost pii pfevzeti se nevztahuje na néasledujici ptipady:

a/ vady vzniklé v disledku nespravné instalace nebo vady vzniklé v disledku nespravného
pouzivani véci

b/ vady vznikl¢é v disledku nedostate¢né nebo nevhodné udrzby
¢/ vady vzniklé v disledku pfirozenych zmén materidll, z nichz je zbozi vyrobeno

d/  vady wvznikl¢ v duasledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou,
neautorizovanou upravou véci nebo jiny nespravnym zasahem



e/ vady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepiiméfenym zachdzenim,
pouzitim a montazi, kterou jsou v rozporu s uZzivatelskou ptiruckou,

f/ na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim

g/ vady vzniklé mechanickym poskozenim zbozi, ndrazem apod.

h/ véc byla pouzivana k jinému, nez vyrobcem stanovenému ucelu
1/ pouzivanim zbozi v podminkéch, které nedopovidaji ucelu pouziti

j/ vady vzniklé nadmémym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami

k/ zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vyssi moci
1/ u zbozi byly poruseny ochranné samolepky ¢i peceté vyrobce
Pokud je mozno akceptovat (v ptipadé, Ze kupujici je spotiebitel, nikoliv podnikatel)
dvouletou lhiitu pro uplatnéni prava z vadného plnéni bézi od prevzeti véci pii prvni koupi
a vyména véci za novou nema na jeji béh vliv. Totéz plati pii opravé nékterého dilu
vymeénou. Zaru¢ni doba je uvedena u specifikace vyrobku.

V. Postup a misto pro uplatnéni reklamace

1. Kupujici miZe uplatnit reklamaci:

a/ pisemné nebo osobné na adrese: Krbec Dent s.r.o., Un&ovska 20, 323 00 Plzeii, Ceska
republika

b/ elektronicky na adrese: info@krbec.cz

2. Pisemné ozndmeni o zédvadach musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail,
¢islo danového dokladu (v ném nesmi dojit k neopravnéné zméné udajti), podrobny popis zavady
a popis toho jak zavada vznikla.

% . Kupujici zasle reklamované zbozi na adresu Krbec Dent s.r.0., Un&Sovska 20, 323 00 Plzeti,
Ceska republika.

4. Uplatni-1i kupujici fadnym zplisobem pravo za vady prodané¢ho zbozi, rozhodne prodavajici o
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doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

5. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize je, kromé jiného, dodano reklamované
zbozi kompletni, tedy napt. Vetné¢ kompletniho pfislusenstvi. Pii nedodani pfislusenstvi na
zaklad¢ tohoto pozadavku miiZze byt reklamace zamitnuta. K reklamac¢nimu fizeni maze byt dale
piijata jen takova véc, ktera bude Cista, zbavena necistot a hygienicky nezavadna, aby
posuzovani reklamace nebranily obecné zasady hygieny.

6. Reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici pisemné nedohodnou na 1hité delsi. Po
uplynuti této lhiity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.



7. Nakup zbozi, které je reklamovano, prokazuje kupujici ndkupnim dokladem. Bez piedlozeni
nakupniho dokladu zahdji prodéavajici reklamacni fizeni pouze pokud kupujici jinym
vérohodnym zptisobem dolozi, resp. Prokdze, ze reklamované zbozi zakoupil v internetovém
obchodé www.krbec.cz/eshop.

8. Uplatni-li kupujici prdvo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné form¢, kdy
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, zptsob vytizeni reklamace jakoz i provedeni opravy a
dobu jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

9. Pokud nebude reklamace uznana, bude telefonicky nebo pisemné kupujici vyrozumén a
seznamen s tim, ze zdvada muze byt 1 tak odstranéna, ale naklady s tim spojené si musi uhradit
kupuyjici.

10. V piipadé€ opravnénych reklamaci bude prodavajici postupovat pfednostné timto zptisobem:

o v piipad¢ odstranitelnych vad odstrani prodavajici zavadu ptednostné opravou
reklamované véci, pripadné jeji soucasti.

o V piipadé opakovaného vyskytu vad nebo vétSiho mnozstvi vad, které brani v fddném
uzivani véci, pristoupi prodavajici prednostné k vyméné za novou véc (resp. Jeji soucast) t¢hoz
typu. Nesouhlasi-li kupujici s timto postupem, mize zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit.

11. Prodavajici nepiebira odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu produktu,
funk¢nich vlastnosti a Skod z neodborného pouzivani produktu, stejné¢ jako Skod
zpuisobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto piivodu se
nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

12. Kupujici se mize informovat o stavu reklamace:

J telefonicky na Cisle uvedeném v bod¢ VII. Tohoto Reklamac¢niho tadu.
J E-mailem na emailové adrese: info@krbec.cz

VI. Lhity

1. Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit v zakonné lhité 24 mésict od prvniho
prevzeti véci kupujicim. Tato doba zacind béZet prvnim dnem ptevzeti véci kupujicim. Pravo z
vadného plnéni musi byt uplatnéno v této dob¢.

2. Doporucujeme uplatnit pravo z vadného plnéni bez zbytecného odkladu, ihned po vyskytu
znehodnoceni zbozi, a mohlo by byt divodem zamitnuti reklamace. Pokud k danému vyrobku
existuje zarucni list, pak je vystaven v den prodej zbozi a je na ném uvedena zarucni doba. V
pfipadé, Ze zaru¢ni list neexistuje, slouzi jako zaru¢ni list danovy doklad — faktura. Doba
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady do doby, kdy byl kupujici po skonceni opravy povinen
véci prevzit, se do délky zarucni doby nezapocitava.

3. Pti koupi zbozZi pfes internet podle § 1829 NOZ ma spotiebitel* pravo na odstoupeni od
smlouvy, tj. Vraceni penéz, do 14 dnii od pfevzeti véci. Podminkou je vraceni nepouzitého,

neposkozeného zbozi v piivodnim obalu.

* Upozornéni: Déle viz WEB_Obchodni podminky 2021 final, odstavec 9 - ve smyslu § 419



NOZ je spotiebitel definovan zakonem jako: ,kazdy Ccloveék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna®, tzn. ze zédkon toto pravo nepiiznava podnikateli, ktery
jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

VII. Vyprodej, slevy, akéni ceny

Byla-li cena zbozi snizena z divodu vyprodeje nebo doprodeje a jedna-li se o prodej nového
bezvadného zbozi, odpovida prodédvajici za vady takto prodané¢ho zbozi v plném rozsahu.

Lhita uvedena v ¢l. VI.1. se nevztahuje na zbozi prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujedndna, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z po-
vahy véci.

VIII. Bezpecnosti a ochrana informaci

1. Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni reklamace s kupujicim.

2. Spolecnost jako Spravce osobnich udaji (Spravce) dava dostateCné zaruky ochrany podle
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii (OU) a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smernice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit). Zékon o
ochrané¢ osobnich udajt ve znéni pozdéjsich predpist 101/2000 Sb.

3. Cel4 informacni povinnost vyplyvajici z vySe uvedenych natfizeni a zakonl o ochrané osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR) je uvedena v obchodnich podminkach v
souboru GDPR _ informacni povinnost.

IX. Kontakt pro vyrizovani reklamaci

Krbec Dent s.r.o., Uné$ovska 20, 323 00 Plzeii, email: info@krbec.cz, tel.: 377 223 380,
mobil: 777 223 380.

Tento reklamacni fad je platny od 1.6.2021 a rusi veskera ptredchozi ustanoveni a zvyklosti.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tento Reklamacni fad bez pfedchoziho upozornéni.



